
ClassIn
学生使用手册



目录
CONTENT

1 课前准备

设备与网络要求

电脑下载ClassIn 安装ClassIn 移动端下载ClassIn

注册账号与登陆 首次登陆设备检测与设置信息 进入班级群后的常用功能 查找24小时之外课节 上课

教室工具介绍 查看回放视频和学习报告 提交作业与测验

2 下载与安装

3 电脑使用ClassIn

课后评价老师 客户端常用功能

移动端使用ClassIn

注册账号与登陆 设置个人信息 进入班级群后的常用功能 查找24小时之外课节 上课

教室工具介绍 查看回放视频和学习报告 提交作业与测验课后评价老师 客户端常用功能

4



第一部分

课前准备



设备与网络要求

返回目录

https://help.eeo.cn/17d8/c797/fa60


第二部分

下载与安装



如何下载ClassIn

第一步：在地址栏输入：http://www.eeo.cn/cn/download.html 第二步：点击"下载"按钮

第三步： Windows用户点击“Windows7及以上” ；Mac用户点击“macOS” 第四步：点击“保留”按钮，该按钮是谷歌浏览器的提示
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返回目录

推荐使用谷歌浏览器或火狐浏览器下载

温馨提示：下载安装时建议退出本地杀毒软件

http://www.eeo.cn/cn/download.html


Windows用户安装ClassIn

第一步：找到安装包双击进行安装。

第二步：点击“确定”。

第三步：点击“快速安装”。

第四步：点击“开始学习”。

注：安装时默认会跟随系统语言，

教师将会有简体中文、繁体中文、

英文、日本语、韩语、越南语、西

班牙语，阿拉伯语，印尼语，法语，

匈牙利语，俄语可以进行选择使用。
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返回目录



Mac用户安装ClassIn

1

2

第一步：运行

ClassIn安装包

第二步：将左侧的

ClassIn拖拽到右侧

Applications文件

夹中

返回目录



移动端下载ClassIn

苹果移动用户 安卓移动用户

第一步：找到“APPStore”

第二步：在搜索栏输入

“ClassIn”点击获取

第三步：安装好后在手机桌

面显示

第一步：找到“应用市场”

第二步：在搜索栏输入

“ClassIn”点击安装

第三步：安装好后在手机

桌面显示

返回目录



第三部分

电脑使用
ClassIn



注册账号

第一步：点击“新用户注册” 第二步：输入好信息后点击“注册”

注册：

学生下载客户端后，点击左下角的

“新用户注册”按钮进行注册，需要

学生使用手机号进行注册；

注：

手机号需要处于没有停机没有欠费的

状态，

如果在国外学生需要开启国际漫游来

接收验证码。
1 2

返回目录



登录ClassIn

登录方式一：账号密码登录

切换到登录方式二

登录方式二：手机扫码登录

切换到登录方式一

第二步：点击“登录”。

第一步：“输入账号密码”。

登录一共有两种方式可以登录，需要注

意的是扫码登录需要在手机下载ClassIn

并且登录后才可以进行扫码。

1

2

返回目录



找回密码

语音验证码仅支持大陆手机

号，其他地区手机号只能接

收短信验证码

如果学生不小心将密码遗忘可

以点击首页的忘记密码，如果

长时间获取不到短信可以使用

语言验证码

语言验证码需在点击获取短信

验证码之后的60秒后才可以获

取

第一步：点击“忘记密码” 第二步：输入好信息后点击“找回密码”
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2

返回目录



设备自检

学生登录客户端后可以自行进行设

备检测以确保设备可以正常上课

第一步：点击“设备检测”

1

返回目录
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此处可切换摄像头设备

第四步：

摄像头检测

第五步：

点击“可以看到”或”不可以看

到“向下进行

6
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点击”播放“然后选择听到的声音

第六步：
扬声器检测

第七步：
选择“可以听到”或“不可
以听到”

8

9

切换麦克风选项

点击”录音“

设备自检

第二步：

系统检测，

查看设备性能

以及CPU型号

第三步：点击“下一步”

第八步：
麦克风检测

第九步：

选择”可以看到和听到“或”

不可以听到或看到“

返回目录



设置头像/昵称和修改密码

当学生设备检测过后可以进行设置自己的头像和客户端昵称

第一步：鼠标左键点击“头像”

第二步：点击头像上的照相机图标进行上传图片或者使用摄像

头进行拍照

第三步：点击昵称后的画笔图标进行设置昵称

第四步：点击右上角的“编辑”可以进行设置下方信息

第五步：修改密码，输入原始密码并设置新密码

1

返回目录
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表情

截图

文件

名片

@成员 临时教室

进入班级群后的常见功能

返回目录



查找24小时之外的课节

返回目录

1

2 5

3

4第一步：进入课程

第二步：进入课程日历

第三步：筛选日期

第四步：查找课节信息

第五步：

可在全部课程中按班级查找课节



第一步：点击ClassIn    第二步：点击上课按钮

上课

1

2

进入教室：

学生可以提前10分钟进入教室内，

学生也可以在课程日历的位置进行

查找课节并且进入。

返回目录



学生点击“上课”按钮后到了课前检测界面；可以在当前界面的位置

进行调节音视频或者整理仪容仪表；全部调整好以后点击“进入教室”

或等待倒计时结束自动进入教室

课前自检

返回目录



教室常用设置

开/禁用或切换摄像头

第一步：
点开详情1

2
第二步：
点击设置

快速打开关闭麦克风

快速打开
关闭摄像头

切换网络摄像头

快速切

换摄像

头

快速切

换麦克

风

返回目录

切换麦克风设备

调整麦克风音量

调整扬声器音量



授权前后工具对比

返回目录

授权前 授权后

课堂笔记

聊天窗口

花名册

点击工具

选择/移动

画笔

文本输入

截图

删除

课堂笔记

聊天窗口

云盘

花名册

举手举手



教室工具:选择移动/画笔/文本输入/点击/截图/删除

返回目录



教室工具:聊天窗口/课堂笔记

返回目录

笔记工具

点击笔记工具可以保留当前教室内所有内容，

每次创建有10秒间隔

1.点击笔记工具

2.点击右下角画笔

图标添加

3.右上角垃圾桶图

标可以删除掉重

新添加

4.笔记下方可以添

加文字备注

聊天工具

学生可以和教室内其他成员在

聊天窗口中进行文字沟通，当

学生有问题也可以在“问题”

栏中向老师发送问题



我的云盘：学生自己上传的课件内容

教室工具：云盘

返回目录



教室工具：花名册

返回目录

花名册中可查看其他学生进入教室的状态

显示-的学生代表未进入教室

可查看自己当前的各功能状态，显示黄色图

标代表当前该功能属于开启状态中



课后评价老师

返回目录

当学生退出教室时会弹出评价窗口

学生可对老师的上课过程进行评价和打分

如果本堂课没有结束学生再次进入教室后

并在此退出教室时可以在此对老师进行评价系统会以最后一次评价为准



查看回放视频和学习报告

第一步：进入课程

第二步：选择课程日历

第三步：筛选日期

第四步：观看回放

第五步：查看学习报告
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返回目录



查看与提交作业

返回目录

第一步：在课程中找到作业

第二步：点击进入未提交的作业

第三步：点击“写作业”

1

2

3



查看与提交测验

返回目录

第一步：在课程中找到测验

第二步：点击进入未提交的测验

第三步：点击“开始测验”

1

2

3



添加好友

1

2

3

4

5
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2
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添加好友 被添加好友

第一步：
点击加号

第二步：
进入添加好友

第三步：
输入对方手机号和国家号

第四步：
点击加为好友

第五步：
填写申请内容

第一步：
当被别人添加好友时
自己客户端中联系人位置
会有红色数字提醒点击进入

第二步：
进入新的好友

第三步：
此处可看到对方的申请信息
右侧可选择同意或拒绝

返回目录



客户端设置 - 文件管理

清理数据文件（在排了课但是看不到的情况下进行使用）

1

2

第一步：点击“设置”

第二步：

进入“系统设置”

3

第三步：

点击“文件管理”

设置文件默认保存路径

清理ClassIn缓存

返回目录



客户端设置 – 基本设置

1

2

3

第一步：点击“设置”

第二步：点击“系统设置”

第三步：点击“基本设置”

勾选后每次开机会自动运行ClassIn

勾选后运行ClassIn时会自动登录

勾选后有新消息时会收到消息提示音

勾选后电脑右下角会有上课提示弹窗

勾选后电脑右下角会有作业提示弹窗

勾选后电脑右下角会有测验提示弹窗

勾选后开启高分屏（客户端字体太小的时候勾选）

勾选后开启护眼模式

切换客户端语言

返回目录



客户端设置 – 修复助手

1

2

第一步：点击“设置”

第二步：

进入“系统设置”

3

第三步：

点击“修复助手”

网页唤起无法正常使用时进行修复软件注册

当摄像头、麦克风扬声器出现问题时可以使
用硬件驱动进行修复，修复后请重启设备

上传电脑日志

返回目录



客户端设置-隐私设置

1

2

第一步：点击“设置”

第二步：

进入“系统设置”

3

第三步：

点击“隐私设置”

设置公开三种方式

通过手机号查找

返回目录



第四部分

移动端使用
ClassIn



移动端注册账号

返回目录

1
2

3

第一步：点击“新用户注册”

第二步：输入手机号并获取验证码
后点击“下一步”

第三步：设置完登陆密
码后点击“注册”

注：

手机号需要处于没有停机没有欠费的状态，

如果在国外学生需要开启国际漫游来接收验证码。



登陆ClassIn

返回目录

选择您的国家号中国大陆是+86 输入您已注册的手机号

输入您注册时设置的登陆密码

上方输入完对应信息后点击“登陆”



移动端修改密码

返回目录

1

2

3
第一步：点击左上角头像

第二步：进入“账号与安全”

第三步：修改密码



移动端找回密码

返回目录

第一步：点击“忘记密码”

第二步：输入手机号并获

取验证码，下方设置新密

码后点击“完成”

1
2



移动端修改个人资料

返回目录

第一步：点击左上角头像

第二步：点击“编辑个人信息”

第三步：修改个人资料和头像

1

2

3



移动端进入班级群后的常用功能

返回目录

点击发送语音

图片 拍照
打开
文件

打开我的云盘

点开加号弹出常用工具

表情

名片 临时教室



移动端查找24小时之外的课节

返回目录

1

2

3 6

4

5

第一步：进入“成长”

第二步：点击“课程表”

第三步：选择“课程日历”

第四步：筛选日期

第五步：查找课节

第六步：可进入课程列表中

按班级查找课节



移动端进入教室

返回目录

3

1

2

第一步：进入ClassIn

第二步：24小时内开始的课节会在聊天列表中显示倒计时

当倒计时结束后可点击“上课”进入教室，超过24小时的课不会在聊天列表中显示课节信息

需到课程表中查找（公开课除外）

第三步：进入教室前会在自检界面停留下

此界面可调整摄像头和麦克风，检测完成后点击“进入教室”或等待系统倒计时后自动进入教室



移动端授权前后教室工具对比

返回目录

授权前 授权后

教室设置

聊天窗口

花名册

举手

教室设置

聊天窗口

花名册

举手云盘拍照/上传

点击
工具

选择
移动

文本
输入

画笔

画笔和文本工具下
此处可选择颜色和形状等

点此处打开工具箱



移动端教室设置

返回目录

打开/关闭教室设置

开关摄像头

切换前后置摄像头

开关镜像（只有前置摄像头才有镜像）

开关麦克风

开关扬声器

退出教室



IPAD授权前后教室工具对比

返回目录

举手

聊天窗口

花名册 教室设置

举手

聊天窗口 花名册 教室设置

云盘

点击
工具

画笔
工具

拍照
上传

撤回

选择/移动 文本输入 删除 撤销

授权前

授权后



IPAD教室设置

返回目录

开关摄像头

切换前后置摄像头

开关镜像（只有前置摄像头才能设置镜像）

开关麦克风

开关扬声器

退出教室

打开教室设置



退出教室评价

返回目录

当学生退出教室时会弹出评价窗口

学生可对老师的上课过程进行评价和打分

如果本堂课没有结束学生再次进入教室后

并在此退出教室时可以在此对老师进行评价系统会以最后一次评价为准



查看学习报告和回放视频

返回目录
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2

3

4

5 6

7

第一步：进入“成长”

第二步：进入“课程表”

第三步：选择“课程日历”

第四步：筛选日期

第五步：查看回放视频

第六步：查看学习报告

第七步：按课程查看



移动端查看与提交作业

返回目录

第一步：

班级群进入

作业栏目

第二步：
进入作业

第三步：
写作业

1

2

3



移动端查看与提交测验

返回目录

1

2

3

第一步：

班级群进入

测验栏目

第二步：
进入测验

第三步：
开始测验



移动端添加好友

返回目录

添加好友 被添加好友

1

2

3
4

2

1

3

第一步：进入ClassIn

第二步：点开 + 号

第三步：选添加好友

第四步：搜索对方账号添加或添加微信好友

第一步：当有人添加自己好友时

此处会提示红色数字，点击进入联系人

第二步：进入新的好友

第三步：点击同意，如果想拒绝添加安卓设备

可长按对方添加信息后选拒绝，苹果移动设备

可按住对方添加信息后向左滑动选拒绝



移动端设置与退出登录

返回目录

第一步：点击左上角头像

第二步：点击“设置”

第三步：清理缓存：当课件显示异常时或客

户端异常退出时可尝试清理缓存

重新同步数据：当确定24小时内有

课但是聊天列表中不显示课节时可尝试重新

同步信息

第四步：退出当前账号返回到登录界面

1

2
3

4
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